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Une écoute positive 

1.1 L'écoute active et positive pour une communication réussie 

 

1.2 Écoute active et positive 
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1.3 Obstacles à l'écoute positive 

 

1.4 Utilisation de la capacité d'écoute 

 

1.5 Réflexion sur les idées 
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1.6 Utilisation de la capacité d'écoute 

 

1.7 Réflexion sur les sentiments 

 

1.8 Utilisation de la capacité d'écoute 
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1.9 Contact visuel 

 

1.10 Utilisation de la capacité d'écoute 

 

1.11 Clarification 
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1.12 Utilisation de la capacité d'écoute 

 

1.13 Résumé 

 

1.15 Fin de la session 
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